ENTIDAD: GOBERNACION DE CORDOBA

SEGUIMIENTQ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCGION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2019
FECHA DE SEGUIMIENTO: AGOSTO 31 DE 2019 - OFICINA CONTROL INTERNO.
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2019
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO 1. OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

RIESGO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTQ DE
2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL:
Posibilidad de recibir 0
solicitar cuaiguier dadiva
o beneficio a nombre

ACCIONES ASQCIADAS AL CONTROL:

Emitir oficio, mediante el cual se establezcan
las autorizaciones y responsabilidades al
personal encargado de la manipulacion del
archivo, como también establecer que se

Se anexan copia de cada uno de los oficics mediante los
cuales se solicitan y envian los documentos solicitados en
prestamos, asi mismo, se anexa formato excel, donde se
ingresa todos los documentos prestados con fecha y

Se evidencia oficio donde la lider del archivo asigna

. verifiqguen los expediertes antes de realizar . responsabilidades y seguhidad de para |la
propio It o de det:t:c?rff; prestamos o consultas a las dependencias fecha de devolucion, para su control. 70% informacion, peroc no  se evidencia acto
para afierar 0 gestiuirloS,, teras, con el fin de dejar registrado el _— - ° administrativo donde indique gue 1a lider del archivo
archivos custodiados en ] Podemos indicar que el area de gestién documental y su . - .

. contenido exacto de los documentos. . ) . tiene facultades para asignacion de
el archivo central e personal del Archivo Gentral, realizan un extricto control responsabilidades
histérico, con el fin de . |de los documentos prestados, indicando numero de '
beneficiar a un particular, ACC.IONES DE MONITOBEO M REVISION' folios, numero de carpetas por expediente, fecha de
en cualquier Droceso Realizar revision de los ingresos al archivo, prestado y fecha de devolucion
investi atf\lro P verificando  que  documentos  fueron '
! 9 solicitados para consulta o préstamo.

ACCIONES ASQCIADAS AL CONTROL:

GESTION DEL _ )
TALENTO  HUMANQ:|=Stabiecer estudios de seguridad para la Se requiere dar celeridad en la implementacion de

L " |verificacion del lleno de los requisitos en la . o .
Posibilidad de  recibir toma de posesiones las acciones que mitiguen la materializacion del
dadivas 0 beneficios por p : No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019. 0% riesgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina

. i i |
Iq Posesién de personal, ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION: mediante oficic No 00327 del 30 de Agosto de 2019
sin el lleno de los . . . ¥ no se presentaron.
requisitos legales Realizar revision a las posesiones de
' personal

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL.:

Controlar 10s recurso fisicos asignados a

cada funcionarios, a través de la realizacion
:Eg;lggos Fisl CODSE- efectiva de inventarios. Se requiere dar celeridad en la implementacion de
Ut . d- Implementacion y aplicacion del las acciones que mifiguen [a materializacion del

rzar o apropiarse e procedimiento de inventario de bienes No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019, 0% riesgo, los cuales fuercn requeridos por esta oficina

los recursos fisicos de la
Entidad para fines
personales o de terceros,

devolutivos.

ACCIONES DE MONITOREC Y REVISION:
Realizar revisién y auditoria al procedimiento
de inventario

mediante oficio No 00327 dei 30 de Agosto de 2019
¥ no se presentaron.
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SEGUIMIENTO 1. OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE

OBSERVACIONES

RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2019 % DE AVANCE
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL.:
CONTRATACION DE Revisar y aprobar el pliego de condiciones

BIENES Y SERVICIOS:
Adecuacion de los
procesos de contratacion
manipulando la
informacién de tal forma
que se orienten hacia
una persona en particular,
con el fin de obtener un
beneficio

por el resporisable de la actividad
contractual.

Dar cumplimiento al manual de contratacion,
supervision e interventoria de la entidad
Dar aplicacién a las circulares y demas
recomendaciones de Colombia Compra
Eficiente

ACCIONES DE MONITOREQO Y REVISION:
Realizar revision de los procesos de
confratos

No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion de
las acciones que mitiguen la materializacion del
riesgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
mediante oficio No 00327 del 30 de Agosto de 2019
¥ no se presentaron.

4

CONTRATACION
DESIGNACION

SUPERVISION:

Probabilidad de asignar la
supervision a intervencion de
contratos a funcionanos que
no cuentan con la idoneidad
ni la capacidad. con el fin de

DE

favorecer a terceros, a
cambio de dadivas o
benéficos

ACCIONES ASOQOCIADAS AL CONTROL:
Establecer requisitos de competencia para la
ejecucion de la interventoria o supervision
conforme al tipo de contrato. Verificar el
cumplimiento de las competencias de los
supervisores o] interventores. Dar;
cumplimiento al manual de contratacion,
supervision e interventoria de la entidad

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION:
Realizar revision de los procesos de
asignacion de supervision

No presentaron avances al corte de agosto 31 de
2015.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion de
las acciones que mitiguen la materalizacion del
riesgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
mediante oficio No 00327 del 30 de Agosto de 2019
¥ o se presentaron.
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FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE

OBSERVACIONES

RIESGOQ ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2019 o, DE AVANCE
f&ﬁfgﬁgﬁjﬁo” DE‘ ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:
CONTRATOS: Dar cumplimiento al manual de contratacién,
iauidacién i y bida d supervision e interventoria de la entidad.
iquidacion indebida de revision o interventoria a los

contratos estatales, sin el

Realizar
contratos liquidados,.

No presentaron avances al corte de agosto 31 de

Se requiere dar celeridad en la implementacion de
las acciones que mitiguen la materializacion del

cumplimientol parcia;)l‘ t° Verificacién de actividades contra valores 0% riesgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
total de ODIR10conémicos en cada uno de las cuentas 2018 mediante oficio No 00327 del 30 de Agosto de 2019
contractual, con el fin de ¥ o se presentaron.

autorizar & e €| ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION:

«:s s, favored ?) ° da Realizar revision o interventoria a los

erceros, a camulo 8|, ntratos liguidados

dadivas o beneficios

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD

GESTION DE LA SALUD -

RECEPCION, REVISION Y

AUTORIZACION DE

CUENTAS MEDICAS

Posibilidad d ibi

soliitar oualquies dadivao |ACCIONES ASOGIADAS AL CONTROL: Se requiere dar celeridad en la implementacion de
beneficio a nombre propio o |CUMPlir  los  requisitos  necesarios  para las acciones que mitiguen fa materializacion deII
de terceros, porla acceder a MIPRES: Equipos, Software vy rigsgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
auterizacidn de pagos de personai capacitado No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019. 0% mediante oficio No 00328 del 30 de Agosto de 2019

cuentas ya sea por doble
facturacién sobre un mismo
paciente y un mismo servicio
o por el

pago de facturas sin el
cumplimiento de todeo los
requisitos, con el fin de
beneficiar a un particular

ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION:
Auditorias de cuentas autorizadas

y en segundo requerimiento el No 00352 del 16 de
septiembre. y que apesar de dos requerimientos no
se presentaron los avances.




FECHA DE PUBLICAC

ENTIDAD: GOBERNACION DE CORDOBA
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FECHA DE SEGUIMIENTO
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RIESGO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE
2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

GESTION DE LA SALUD
- AUDITORIAS DE
CUENTAS  MEDICAS:
Posibilidad de recibir ©

o beneficio a nombre
propio o de terceros, por
la priorizacion selectiva
de cuentas a auditar y a
aprobacion de estas sin
cumplir  los  requisitos
ﬁum_.m pagos, con el fin de
beneficiar a un particular.

solicitar cualquier dadival

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:
Designar un funcionaric de planta como
responsabie de este procedimiento.
Contratacicn de personal calificado para la
Auditoria de cuentas

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION:
Auditorias de cuentas aprobadas

No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion de
las acciones que mitiguen la materializacion dei
riesgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
mediante oficio No 00328 del 30 de Agosto de 2019
y en segundo requerimiento el No 00352 del 16 de
septiembre. y que apesar de dos requerimientos no
se presentaron 10s avances.

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

PLANIFICACION

DEPARTAMENTAL:
\iabtiizarian de
proyectos sin el

cumplimiento  de los
requisitos, con el fin de
favorecer a terceros en
procesos de aprobacién

de dadivas o beneficios.

de contratos, a omacjxmsm_oz

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:
Contratacion de profesionales idénecs en las
metodologias sobre formulacion y evaluacion
de proyectos, con el fin de conformar un
equipo interdisciplinario necesarios para €l
proceso de revision y viabilizarian.

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION:
de procesos de revisibn ¥y
viabilizarian de proyectos

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL: Se ha realizado
la contratacion de 4 profesionaies idéneos para la
revisién y viabilizacién de proyectos, adicionales a los 4
que estan conlratados iniciaimente, para un total de &
profesionales.

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION: Se han
realizado 2 procesos de Revisién y Viabilizacion de
proyectos, a los cuales se les han generado las fichas de
verificacion

70%

EN ANALISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO,
SE EVIDENCIA QUE SE HA EFECTUADO LA
CONTRATACION Y EN LA RELACION DE PRDYECTOS
SE EVIDENCIA SU ESTADQ, PENDIENTE EVIDENCIAS
DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE., PARA  SU
CUMPLIMIENTO EN EL 100%

DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL INTERIOR Y PARTICIPACION CIUDADANA
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emitir actos
administrativas
irregulares que
beneficien a entidades u
organizacionges
particulares

ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION:
Realizar revision a ios actos administrativos
expedidos, en ios procesos de expedicion de
certificado de personerfa juridica,

dignatarios yfo entidades inscritas ante la
camara de

comercio

expedicion de personerias juridicas

FECHA DE SEGUIMIENTO 31/08/2019
RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPL'E&% AL 31 DE AGOSTO DE % DE AVANCE OBSERVACIONES

GESTION DEL RIESGO
Y DESARROLLO
AMBIENTAL - MANEJO
DE  DESASTRESI,cciONES ASOCIADAS AL CONTROL:
Posibilidad de recbir olpiconar yna lista de verificacion para Se requiere dar celeridad en 1a implementacion de
solicitar cualquier dadival, o himiento de las entregas, asignar a ias acciones que mitiguen la materializacion del
M b_e neficio a nombre personal capacitado, diligenciar las planillas riesqo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
propia o de terceros aly, censes de los damnificados Na presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019. 0% mediante oficio No 00330 del 30 de Agosto de 2019
cambio del desvio de y en segundo requerimiento el No 00350 dei 16 de
ayudas humamtangs POTI ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION: septiembre. y que apesar de dos reguenmientas no
parte de las entidades|o. i o revision ai procedimiento manegjo de se presentaron los avances.
encargadas de U jesastre
entrega a terceros que
no cumplen con el
requisitc  para  recibir
lestas

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:

Realizar revisiones o auditorias a los actos

administrativos expedidos, en ios procesos
GESTION DEL|de expedicion de certificado de personeria
DESARROLLO juridica,
POUTICO: Pedir dadivas|dignatarios y/o entidades inscritas ante Ia Se requiere dar celeridad en la implementacion de
|0 aceptar so‘bornos, a cémara.de las acciones que mitiguen la materializacion del
nombre propio o de com:dr_c '.0, e riesgo, los cuales fueron requeridos por esta oficina
terceros, con el fin dejexpedicion de personefias juridicas No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019. 0% mediante oficio No 00330 del 30 de Agosto de 2019

y en segundo reguerimiento el No 00350 del 16 de
septiembre. y que apesar de dos requenmientos no
se presentaron ios avances.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

RIESGO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE
2018

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

TRANSITO: Posibilidad
de falsificar recibos de
consignacion, para
adelantar tramites ante la

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:
Adelantar anie la Secretaria de Hacienda los
tramites necesarios con el fin de efeciuar
convenios con  entidades financieras
ubicadas en las sedes operativas con el fin

. . de efectuar fos recaudos 0% celeridad en el desarrollo de la implementacion de la
secretaria de tranzlto y actividad propuesta por parte de la secretana.
transporte, con el fin dejsnoioNES DE MONITOREQ Y REVISION:
obiener un  beneficio . I .
pecuniario. Real:_zar‘ auditorias .al procedm_ugnto de

legalizacién de tramites de servicios para
vehiculos y licencias de conduccidn
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:j1. Confiratar por prestacién de servicios profesionales
. |Conformar comité evaluador conjcon peffiles idoneos para la elaboracién de los estudios
g:;g?izzgg?j;;ios profesionales idéreos e intirdiciplinario|previos teniendo en cuenta las especificaciones tecnicas
) ) Contratar personal capacitado enlde cada proceso de contratacion.
c’on- egpecuﬁcaqones formulacion y evaluacion de proyectos de|2. Realizar coniraios de prestacion de servicios
tecnicgs ajustado§ a la obra social. profesicnales con especialistas en formulacién vy Se evidencia resolucion de conformacion de comité
capacidad o expenencia Realizar revisidn a los informes del Comité{evaluacion de proyectos. 100% evaluador y de personal requerido en la gestion de

de un particular con ¢l fin
de obtener un beneficio
personal

Favorecimiento a
tercero en particwlar

un

Evaiuador

ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION:
Realizar seguimiento a los procesos de
formulacién, evaluacién y contratacién de
proyectos de infraestructura

3. Designar a centratistas con perfiles doneos para laf
realizacién de las evaluciones de los distintos procesos
de contratacion.

RESOLUCION No. 037,07 De Mayo 2019 “Por medio de
la cuat se conforma Comité Asesor -Evalttador para ef
proceso No. $1-SAM-003-2019"

la secretaria.

No se presentaron avances, se requiere dar mayor
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OBSERVACIONES
RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPUE:,"SQ AL 31 DEAGOSTODE |y e avancE

ACCIONES ASQOCIADAS AL CONTROL:

1 incorporar prefesicnales especializades al

proceso de supervisién ¢ interventoria de los
INFRAESTRUCTURA: |contratos de obra social.
Recibo de obras o©|2 Auditorias a proyectos de obras recibidos
servuc]ros que no F:u:_np:an cidisoc:ﬁ"zﬁ;ggrige cbdigo de éfica y el 1. Elaboracian de contratatos de prestacion de servicios Se requiere dar celeridad en la implementacion de
SZ? ob?:to rig;'ﬁg?t:?;} °: go discip ’ profesionales con especilizacicnes de acuerdo a la 30% las acciones que permitan mitigar ios riesgos, en el

' i ica. ntendidc mas en el ultimo trimestre.

cambio de dadivas o|ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION;|"e0esidad tecnica entendido que estamos en el ultimo cuatnimes
beneficios, con el fin de|Revisidon de los Proyectos de obras de
favorecer a terceros infraestructura en  salud, educacién,

urbanistica y viales, recibidos.

Supervision de gbras estatales recibidas.
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE EDUCACION
GESTION DE LA
EDUCACION -
DESAYUNOS
ESCOLARES {PAE):
Permitir la continuidad de],~oioNES ASOCIADAS AL CONTROL: : :
la ejecucion del contrato . N 1) Se han contratade a la fecha 12 profesicnales idoneos
PAE omitiendo el 1. Contratar a personal idoneo y capacitado, para la conformacion del equipc PAE, y asi ejercer la
. v e para que realice vigifancia y contrel a {a vigilancia ' control A la fecha de 31 de agosto se han realizado (47)
lpcumphmlento de los ejecucion del PAE. 9 y visitas a las Instiluciones educativas, para ejercer la
lineamientos 2. Supervisidon efectiva a la ejecucion del 2) se celebro el Contrato No. 176 -2019 UNION 60% vigilancia y control en la prestacicn del servicio de
establecidos ~ por  elfpap TEMPORAL INTERVENTORIA PAE 2019 Con fecha de alimentacién PAE. Se evidencias las actas de las
min?ster{o de Educacilén g;lilgs accioftes quedie han t(:jlr:a:flg son |agevisitas iollg visitas reaiizada a las instituciones educativas
nacionat y CSIACCIONES DE MONITOREO Y REVISION:|™: > )
establecidos en el Realizar revisidn a las supervisiones del PAE diferentes Instituciones Educativas ,
contrato para la
gjecucion del PAE, con el
fin de favorecer a

terceros a cambio de
dadivas ¢ beneficios.
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SEGUIMIENTO 1. OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

RIESGO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS Al 31 DE AGOSTQ DE
2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

GESTION
EDUCACION
COBERTURA:
intencionalmente
irregularidades
encontradas e
auditorias realizadas a
los EE, referentes a ios
cupos de estudiantes y a
ios maestros
contratados, con el fin de
favorecer a un tercero, a
cambio de dadivas o
beneficios

DE LA

Omitir

=

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:
Disefiar, elaborar e implementar el
procedimientos documententado gestion de
ia cobertura.

Contratar personal idéneo y capacitado para
ia realizacion de interventorias a los EE
Realizar auditorias efectivas a los E.E

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION:
Revision y seguimiento a las auditorias
realizadas a los EE

F

| =41 UdelLd.IHE;‘IILU e COrOond SUSCTTONT T LUTIHJIWL Us
Consultoria No 991 de 2019 el 30 de agosto, con la Union
Temporal Interventoria Sector Educativo 2019, el cual
tiene como objeto Intervenloria técnica, administrativa,
financiera y contable a los contratos de prestacién de
servicios educative No 173 de 2019, 637 de 2019 y 768
de 2019, con personal idoneo y capacitado, de igual
manera se suscribieron los contratos de prestacién de
servicios para la atencidn de la poblacién Embera Katio
del Alto SinG asi: Contrato 637 de 2019 para ia atencién
de lIa poblacion indigena del Cabildo karagaby del
municipio de Tierralta y el contrato de prestacién de
servicios No 768, para la atencidon de la pobiacion
indigena del Cabildo Rio Verde del mismo murnicipic.
También se suscribié el Contrato 769 de 2019 entre &l
Departamento de Cardoba y la Fundacion de Educacién
Superior San José para la atencién del Programa de
Jovenes y Adultos. En  cumplimiento del Plan
Anticorrupcion se realizaron 3 auditorias a la mafricuia
reportada ectivos docentes insctitc en el proceso
ordinario de traslados 2018, puntajes definitivos de fecha
21/12/2018.

66%

La Oficina de Confrol Intemo en su analisis verffica
que se estan realizando las acciones programadas
que permiten mitigar ios riesgos.
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FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE

OBSERVACIONES

RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2019 % DE AVANCE
Se verificd que los docentes y directivos docentes a
trasiadar por proceso ordinaric se encuentren en el
listado de los educadores con puntajes aprobados y en la
medida que se vayan generando vacantes definitivas en
el periodo 2019 para los municipios a los cuales aplicaron
los educadares en el area especifica de desempefio,
realizar la provision por traslado previa aprobacion del
gsgéfgl o DE  LAlACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:|Sducaderinteresade.
Realizar auditoria a los procesos de . La Oficina de Control Interno en su analisis vetifica
TRASLADOS: Conformacion de actas por parte del area de talento . .
- - traslados - que se estan realizando las acciones programadas
Posibilidad de solicitar o humano para el trasiado de docentes y directivos . o .
recibir dadivas 0 docentes que se encuentran sin asignacion académica o 66% que permiten miitigar os riesgos.
i ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION: e . .
beneficios, con el fin de Revisar la ejecucion del procedimiento de e_n el no e;erqqo qe las .funcmr)es p_or dlfe.rentes
realizar traslade de traslado de docentes y directivos §|tuaciones administrativas (baja matricula, integracion de
docentes instituciones educativas, enfre otros), previa revision de
los informes técnicos de asignaciones académicas
desarrolladas en el area de inspeccidn y vigilancia de la
SED.Se anexan las actas vigilancia interma de traslados
ordinarios Nos.: 0001, 0002, 0003, 0004, 0005, 0006,
0007 y 0008 de 2018; de igual manera se anexan 0§
listados de docentes y directivos docentes insctrito en e
proceso ardinario de traslados 2018, puntajes definitivos
DEPENDENCIA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL:
EVALUACION Y|1.- Sensibilizacion yfo capagitacidn al Interior
CONTROL: de la Oficina de Control Interno, en femas
1.- Omitir|inherentes al Sistema de Control Interno.
intencionaimente 2.- Revision del Informe de las actividades
posibles actos delde Control Intemo al tenor de la Norma{Se realizé una capacitacion a los funcionarios vy
COrrupcion olEvaluada y de tos Procedimientos definides|contratistas de la Oficina de Control Interno, danda ) . -
irregupl'ar'idades por la Entidad. lineamientos de MIPG, MECI, CALIDAD y del trabajo a 06% Se vienen dando cumplimiento & esta actividad.

administrativas, con el
proposito de favorecer a
un tercero, a cambio de
dadivas o beneficios.

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION:
1.- Listado de Asistencia a la Sensibilizacion
y/o Capacitacidn.
2- por medio
presentado.

revision de! Informe

desarrollar durante la presente vigencia fiscal




ENTIDAD: GOBERNACION DE CORDOBA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2019
FECHA DE SEGUIMIENTO: AGOSTO 31 PE 2019 - OFICINA CONTROL INTERNO.
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2019
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCICN

SEGUIMIENTO 1. OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2019

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE

OBSERVACIONES

RIESGO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2019 % DE AVANCE
EVALUACION Y
CONTROL.: .
2.- Permitir ,:.Cgl(\)gis ASOCLAD.‘:S g:lcol:;[) ?r;):s Se elahoraror, revisaron y publicaron los Informes de tipo
iregularidades definidas 2-:Ac?3r:1la':'1zn?i‘c)e:10toa:llag mesoass de traba"o legal en competencia de la Oficina de Control Intemo
en las auditorias| P 12 1 como son: Informe Ejecutivo Anual del Estado del Control

internas, producto de la
inaplicabilidad de la Ley,
y nommatividad interna.,
con el proposito de
favorecer a un tercero, a
cambio de dadivas 0
beneficios.

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION:
1.- Informes Revisados por los Auditados

2- Actas Aprobadas por Auditores vy

auditados.

intemo con base en la encuesta definida por el DAFP
referente a MIPG, Y CALIDAD. Informe Pormenorizado
de Control Interno, Informe Control interno Contable, Al
igual gue el iempo dedicado a responder soficitudes a 105
entes de control y organismos nacionales.

66%

Se vierien dando cumplimiento a esta actividad.

EVALUACION Y
CONTROL:

3- Manipular los
informes de Auditoria,
Seguimiento u Otros,
con el propésito de
favorecer a un tercero, a
cambio de dadivas o
beneficios.

ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL: 1.
Revision de los Informes al Tenor de la
Norma Evaluada y de los Procedimientos
Internos definidos por la Entidad.

ACCIONES DE MONITOREQO Y REVISION:
1.- informe Revisado en cumplimiento de la
Nomatividad Legal y los Procedimientos
Internos definidos por la Entidad.

Informes revisados al tenor de la normatividad legal.

66%

Se vienen dando cumplimiento a esta actividad.




ENTIDAD: GOBERNACION DE CORDOBA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2019

FECHA DE SEGUIMIENTO: AGOSTO 31 DE 2019 - OFICINA CONTROL INTERNO.
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2019
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO 1. OFICINA CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTC

31/08/2019

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE

RIESGQO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA

Registro, verificacion y cuantificacion de declaraciones de
las (6) principales Rentas recaudadas por el
departamento durante el segundo cuatrimestre de 2019,
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL: cprrespondigntes_ al impuesto de consumo dg Cervezas,
GESTION DE|gcat ditort visién al procedimient Licores, Cigamillos, Impuestos de registro, Imp.
HACIENDA: calizar auditoria y fevision af procecimiento | . retasas Gasolina e imp. Deguello ganade mayor.

e . de pago de cuentas, verificando la } .
Posibilidad de soficitar o trazabilidad de las cuentas De las 7 rentas cofrespondientes a ingresos

La Oficina de Control Intemo en su analisis verifica

recibir dadivas o correpondientes propios - ICLD se incluyen 6 rentas para 66% que se estan realizando las acciones programadas
beneficios, por agilizar . |verificacion reportes de pago de contribuyentes con que permiten mitigar los riesgos
tramites de pagos a favor éggoffs _QI‘;Z”MaO'ZJIt:OR;%Z dF;iVllSION_ entradas a bancos. No se aporta soporte de
de terceros lfa EVIS; aza a5 Contribuyente en razon que la informacion de
cuentas pagadas contribuyentes comespondientes a declaraciones es muy
voluminosa, cualquier consulta se encuentra disponible la
¢ arpeta para consulta.
DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA JURIDICA
1.) El proceso judicial es asignade a cada abogado de
plata o contratista de la entidad, realizandose en el
GESTION JURIDICA: transcurso de este afio, con las respectivas A CORTE 31 DE AGOSTO DE 2019 SE HAN
Inadecuad o d. ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL: recomendaciones al interior de {a Oficina Asesora NOTIFICADO A LA ENTIDAD
°ga 10 " rf‘el'“elcon QISeguimiento a los procesos judiciales Juridica para su efectiva defensa judicial. APROXIMADAMENTE CINCO (5) SENTENCIAS EN
procesos judiciales con e 2) A cada apoderado del departamento le corresponde ia 60% CONTRA DE LA ADMINISTRACION, LAS CUALES

fin de favorecer a
terceros, a cambio de
dadivas o beneficios.

ACCIONES DE MONITOREQ Y REVISION: frevision de los procesos judiciales. Asi mismo, oficina
Revision de los procesos judiciales ejercer control y monitoreo a través de la revision diaria
del correo institucional de notificaciones judiciales donde
se nofifica la admisidn, estados y en general las
actuaciones dentro de los procesos judiciales.

SE LES HARA EL ESTUDIO CORRESPONDIENTE
PARA LA VIABILIDAD DE ACCIONES DE
REPETICION.




COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR

AL TRAMITE, PROCESO

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE
AGOSTO DE 2019

% DE AVANCE AL 31
AGOSTO DE 2019

OBSERVACIONES

DEPENDENCIA: SECRETARIA

DE EDUCACION DEPARTAMENTAL.

Procedimiento Vacaciones
Racionalizacion Administrativa,
definiendole con claridad.,

Revision Interna para reducir pasos y eliminar
actividades innecesarias de tal manera que se

optimice el procedimiento.

Se elabord6 nuevo procedimiento de
vacaciones adoptando el procedimiento de
vacaciones de la Gobemacion en los
aspectos pertinentes y necesarios para la
Secretaria de Educacion, junto con los fres
formatos correspondientes y se remitié al
lider Administrativo y Financiero para su
aprobacion preliminar y se decididé mejorar el
procedimiento aprobado para evitar que los
funcionarios de vacaciones dejaran sus
puestos sin reemplazos, requerimientos
vencidos o por vencerse en el SAC durante
las vacaciones, se procedid a hacer las
gestiones para conformar el equipo de
mejoramiento continuo, para el analisis,
simplificacion y mejora del nuevo
procedimiento y el logro de los objetivos
propuestos. (Ver anexos: oficic DS #2754 y
anexos; oficio SIG #012; oficio DS #2977;
oficio DS #3000)

50%

Si bien se plantea la racionalizacion de
un tramite interno; es importante hacer
la observacion que el concepto, sentido
y ambito de la recionalizacion de
tramites es aquella que debe
interactuar con el usuario extemno, y por
consiguiente segquir fa metodologia
disefiada y establecida por el DAFP. en
este entendido La Oficina de Control
inteno le sugiere para la vigencia fiscal
2020, incluir ylo proponer Ia
racionalizacion de tramites que tengan
como finalidad el usuario intemo.
Tengamos en cuenta que los docentes

y directos docentes obienten Ia
caracteristica de CLIENTES
INTERNOS,




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE PRENSA Y COMUNICACIONES - DIRECCION DE SISTEMAS.

SUB COMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE
AGOSTO DE 2019

% DE AVANCE 31-AGOS
2019

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
INTERNO

1. - 120
publicacion

jornadas de actualizacion vy

No presentaron avances al corte de agosto 31
de 2019

0%

Se requiere dar celeridad en fa implementacion
de las acciones que mitiguen la materiatizacion
del riesgo, los cuales fuercn requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 3G de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

2. - 120 boletines de prensa,.
META O PRODUCTO

No presentaron avances al corte de agosto 31
de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones que mitiguen [a materializacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 del
Agosto de 2019 y no se presentaron,

1, Informacion de catidad y;
en lenguaje comprensible.
Publicaciénesde boletines de
prensa, Carteleras Fisicas y
Digitales, redes Sociales,
Programas de Television,
Ruedas de Prensa

3. - 200 actualizaciones mensuales de estas|
redes sociales,

No presentaron avances al carte de agosto 31
de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones que mitiguen la materializacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

4, - 1 rueda de prensa al mes para dar a
conocer la gestion adelantada por la
administracion.

No presentaron avances al corte de agosto 31
de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las accicnes que mitiguen la maternializacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 dej
Agoste de 2019 y no se presentaron.

5. - Elaboracién de material periodistico en
video sobre la gestién de la Gobernacion (1
semanal).

No presentaron avances al corte de agosto 31
de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones que mitiguen [a maternializacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

6. - Suministro de informacién periodistica
en memorias USB para proyectar en los
televisores.

No presentaron avances al corte de agosto 31
de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones que mitiguen |la materializacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosta de 2018 y no se presentaron.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE PRENSA Y COMUNICACIONES - DIRECCION DE SISTEMAS.

SUB COMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE % DE AVANCE 31-AGOS{ OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL |
AGOSTQ DE 2019 2019 INTERNC
2. Dialogo de doble via con
la  ciudadaniz  y us Se requiere dar celeridad en la implementacion
L |1, - cuatro (4) Audiencias Publicas de|No presentaron avances al corte de agosto 31 . de las acciones que mitiguen la materializacion
organizacicnes. Audiencias e 0% del riesgo, los cusles fueron requeridos por
Rendicién de Cuentas. de 2019 i . .
Pablica de rendician de esta oficina mediante cficioc No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.
cuentas
3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicidn y Se requiere dar celeridad en la implermentacion
peticién de cuentas. _ 1. - Reuniones de Igs desngnadps dg ‘Ias No presentaron avances al corte de agosto 31 . de Igs accicnes que mitiguen la matenghzacmn
Concertar con todas las diferentes dependencias con la Direccion de de 2019 0% del riesgo, los cuales fueron requeridos por
dependencias de los Prensa. ’ esta oficina mediante coficio No 00327 del 30 de
informes a presentar en las Agosto de 2019 y no se presentaron.
respectivas audiencias.
4. Evaluacién y Se requiere dar celeridad en la implementacion
retroalimentacién a la . No presentaron avances al corte de agosto 31 . de Iafs accicnes que mitiguen la matenfahzacxon
1. - Encuesta realizada. 0% del riesgo, los cuales fueron requeridos por

gestién institucionat.
Evaluacion por parte de los

asistentes de la actividad.

de 2019.

esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2018 y no se presentaron.




COMPONENTE 4.- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA - SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO.

SUB COMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE
2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Estructura Administrativa

Plant de mejeramiente implementado.

Interactuar permanentermente cen la Alta Direccion las

Se proyectd reunién con la alta direccidén para el tercer
trimestre de 2012 con el fin de revisar la ejecucién de
actividades y actualizar los procesos estrategicos de
atencion al ciudadano. Se anexa copia de presentacion.

Con base en el avance expuesto por ia
Dependencia de Atencion al Ciudadano
se evidencia que durante el segundo
cuatrimestre no hubo avance. Se

. ) . o
istratégi?(l)recmonamlento actuaiizacicnes de ios procesos estratégicos de Atencién al 0% requiere dar celeridad a esta meta
Ciudadan, acorde a la normatividad vigente. pregramada. Se requiere para el
proximo avance presertar  las
evidencias.
Se realizaron los macros para la tabulacion y se estan
Realizacién y tabuiacién de las encuestas realizadas, Realizar|apficando  las  encuestas semestrales sobre la
las encuestas semestrales sobre la percepcion de lalpercepcion de la prestacion de servicios y atencion al Con base en el avance expuesto por la
prestacién de servicios y atencién al ciudadanc en las(ciudadano en las diferentes dependencias de la Dependencia de Atencion al Ciudadano
diferentes dependencias de la Gobemacion dos veces al afio,|Gobernacién, se entregd el informe semestral de las S0% se evidencia informe y las encuentas
una por semestre, tabulacion, analisis y mejoras del proceso|encuestas realizadas a corte 31 de julio de 2019 dirigido realizadas para el primer semestre,
de Atencion al Ciudadano. a la Secretaria de Planeacién para lo pertinente. presentado el 31 de julic de 2019.
2 - Fortalecimiento de los
Canales de Atencion Se revisaren y actualizaron fos canales de Se recibe acta No. 3 del 13 de agosto de
comunicacion conjunto con ia oficina de Sistemas de la 2019 y acta No. 5 del 14 de septiembre
Canales actualizados. gobernacion de cordoba oficio No. 5 de septiembre de donde se socializa el fortalecimiento de
Realizar actualizaciones de los diferentes canales def2019- 50% los canales de atencidn donde se
atencion. evidencia que se viene dando
cumplimiento a esta actividad
programada.
Se incluyo en el plan institucicnal de capacitacién los
cursos de formacidn para la atencidn al ciudadano
Plan institucional de Capacitacién, actividades realizadas. iguaimente se envio propuesta de un diplomado en ) -
Incluir en el Plan institucional de Capacitacién los cursos de|para fa vigencia 2019 DIPLOMADO GERENCIA DEL 100% Se. viens dando cumplimiento a ias
formacion para la atencion al ciudadano SERVICIO, UNA ALTERNATIVA PARA (A actividades programadas.
COMPETITIVIDAD. Oficic de fecha 9 de mayo de 2019,
Se solicito apoye al area de direcion de personal para
recibir apoyc en el entrenamizntc de atencion al
. o . ciudadano. Se esta coordinande fa capacitacien con el
Sew'dorels publicos entrena.dos y actualizados. . funcinaric Ivan Castillo asignadc por la direccion Fn los documentos enviados no se
Entrenamiento y actualizacion en puesto de trabajo para 10S|,qministrativa de personal. Oficio 24 de abril de 2019. 50% evidencia la lista de asistentes a las

3 - Talento Humano

servidores publicos que brindan atencién directa a los
ciudadanos

Se realizd capacitacién sobre comunicacidon acertiva,
efectiva y trabajo en equipo de 17 de julic de 2019 se
anexa listado de asistencia.

actividades realizadas.




COMPONENTE 4.- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA - SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO.

SUB COMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE AGOSTO DE
2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Encuestas de percepcion aplicadas y tabuladas.
Tabulacién, analisis y mejoras de los resultados de las

Se disefic e implemento nuevos mecanismc para
realizar la encunta de percecion ai personal encargado
de la atencion a! ciudadano, se ubico un fink en la
pagina web de la gobemnacion. Oficio 12 de abril de

Con base en el avance expuestc por la
Dependencia de Atencion al Ciudadana

0 ) -
encuestas de percepcion al personal encargado de [a|2019. se entregé el informe semestral de las encuestas 50% se It_awgenc:a mfom':e y las encuentas
Atencion al Ciudadano dos veces al afio. realizadas a core 31 de julio de 2019 dirigido a la realiza a;’ pla:;a de' ane; :emestre,
Secretaria de Planeacion para io pertinente. presentado el 31 de julio de 2019.
Actividades realizadas. No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019, No se presento avance al respecto. Se
Incluir en el Programa de Bienestar Social e Incentivos 0% requiere dar celeridad a Ia realizacioﬁ de
actividades para destacar el desempefio del personal que esta actividad
presta atencidn y brinda servicios al ciudadano. '
Se solicito apoyo a la oficina de control interno ¥
planeacion para revisar y actualizar los mecanismo de )
Actualizaciones realizadas verificacion de la atencion de Peticiones, Quejas, Anexan acta No. 2 del § de Julio de
1. - Actualizar los diferentes mecanismos para priorizar ja|Reclamos, Sugerencias, Denuncias. Conjunto con el 2019, y ef Acta No 04 de agosto0S de
4 - Normativa y atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,|funcionario de control intemo  Carlos Martinez 2019, donde se realiza el levantamiento
Procedimental Denuncias ' ' ' "IMedrano Acta de fecha 5 de Abril de 2019. Se realizé 50% del buzon de quejas y reclamos
o Actuali.zar la Carta de trato Digno la segunda apertura de ios buzones de sugerencia el Go_bern«'_:\c:bn de Cordopa o cual
’ ’ dia 5 de julio de 2019 con el acompafiamiento de la evidencia que se viene dando
oficina de control interno. cumplimiento a esta actividad.
Si bien se actualizé y publico la carta de
Grupos de interés de ta Entidad caracterizados. , - . o trato digno, no se evidencia que se haya
Realizar la caracterizacién de grupos de interés de la Entidad. Se actualizo y se publico la carta de trato digno. 50% realizado !a caracterizacion de los
grupos de interes.
Chat mantenido. No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019. 0% No envian evidencia que indique el Chat
Mantener el Chat de Servicio al Ciudadano. ° esta en funcionamiento..
No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019.
5 - Relacionamiento con
el Ciudadano Se requiere dar celeridad a este proceso
o . en €l entendido que ya han transcurido
Publicacion de datos a la ciudadania. 0% dos cuatrimestres y no se evidencia

Publicar datos sobre informacién de interés de la ciudadania
en las Dependencias de Atencion al Ciudadano y en la Pagina
WEB de la Gobemacién.

No presentaron avances al corte de agosto 31 de 2019.

0%

implementacion de acciones que
pemmitan contribuir a cumpiir con el
objetive fijlade para la vigencia fiscal
2019,




COMPONENTE 5 : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION,

SUB COMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE
AGOSTO DE 2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE

GESTION ADMINISTRATIVA. COORDINA EL PROCESO.

1 - Lineamientos de
Transparencia activa.

pagina WEB.
Seguimiento al nivel de implementacion de la Ley 1712 de

2015 en la pagina web de la Entidad.

La Gobernacion de Cordoba actualmente
link
http:/fwww.cordoba.gov.co/transparencialtran

cuenta con el
sparencia-y-acceso-a-la-informacién-
piblica.html.  En realiza
actualizacion constante de acuerdo a los
lineamientos establecidos y la normatividad
vigente, durante la vigencia 2018 y lo corrido
del presente afo. Se cumplio con
publicaron de todos los Planes constitutivos
del Plan de Accion MIPG. Lo anterior se
puede evidenciar en el Link de Traspareccia
y Acceso a la Informacion Publica - Plan de
accion Mipg.

donde se

la

10%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones que mitiguen la materializacion
del riesgo, los cuales fueron requerdos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

2 - Lineamientos de
Transparencia pasiva (De
acuerdo al programa
Nacional de Servicio al
Ciudadano}

Esquema de atencion de PQRSD actualizado.

Actualizar el esquema de atencidén de Peficiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias.

No presentaron avances al corfe de agosto
31 de 2019.

0%

Se requiere dar celeridad en [a implementacion
de las acciones que mitiguen la materializacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

informe del ciudadano incdgnito.

Implementar ei Método de Ciudadano Incgnito en el punto
de mayor afluencia ciudadana presencial, uno por mes,
minimo 2 veces al afo.

No presentaron avances al corte de agosto
31 de 2019.

0%

fdel riesgo,

Se requiere dar celeridad en [a implementacion
de las acciones gue mitiguen la materializacion
los cuales fueron requeridos por,
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

Avisos _sobre Gratuidad en la disposicion de informacién.

Informar a la ciudadania el nivel de gratuidad para la
disposicion de informacién solicitada y darla a conocer a
través de la pagina, carteleras, ventanillas, etc.

No presentaron avances al corte de agosto
31 de 2019

0%

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones gue mitiguen la matenalizacion
del riesgo, los cuales fueron requeridos por
esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.,




COMPONENTE 5 : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

SUB COMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 31 DE
AGOSTOQ DE 2019

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

3 - Elaboracién de

el link de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica.

En la pagina WEB de la Gobernacién de
Cardoba estd publicado e! Estatuto de
Rentas en donde se estipula los servicios

Se requiere dar celeridad en la implementacion
de las acciones que mitiguen |la materializacion

instrumentos de Gestién  |Mantener la publicacién del acto administrativo de adopcion y i l 0% del riesgo, los cuales fueron requeridos par
de Informackan actualizacion de los instumentos de Gestion de fa[dU® Son pagos -se socializa en fas lesta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
informacién ventanilas de atencién al ciudadano los Agosto de 2019 y no se presentaron.
demas servicios que son gratuitos.
Alternativas de informacién para grupos étnicgs y culturales 3: Ifs?:fcr;s:sr cil::r::;d Li:nl?airr:zlt‘::;;?ggg:
4 - Criterio diferencial de|del pais y para ias personas en situacién de discapacidad.  [No presentaron avances al corte de agosto o - q 9 -
o - . p - 0% del riesgo, los cuales fueron requeridos por;
accesibilidad Divulgar la informacién en formatos comprensibles que|31de 2019. : . fei
ermita su visualizacidn o conhsulta para grupos de interés esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
P ’ Agosto de 2019 y no se presentaron.
L Se requiere dar celendad er la implementacion
Informes de solicitudes. de las acciones que mitiguen la materializacion
5 _ Monitoreo del Acceso |Elaborar informe consaofidado de salicitudes de acceso a lalNo presentaron avances al corte de agosto " . q 9 .
0% del riesgo, los cuales fueron requeridos por

a {a Informacién Piblica

informacién que contenga numero de solicitudes recibidas,
trasladadas a otra entidad, negadas, etc. dos veces al afo.

31 de 2019

esta oficina mediante oficio No 00327 del 30 de
Agosto de 2019 y no se presentaron.

PROYECTO: OSCAR MARINO GARCIA R. Y BELLA ERAZO

LLLY
APROBO: YE IgMARI%

{
%@HCLE D QQU: .
MANC

HEGO ROLHE - JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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